FORMACAO 3NEURON

GESTAO DE CARREIRA:
GESTAO POR PROCESSOS

Compreenda numa visdo tedrica e pratica os conceitos
e meéetodos relacionados a gestao por processos.

3NEURON.COM

TEORIA E PRATICA NA GESTAO
POR PROCESSOS

O curso tem o objetivo de prover aos participantes uma visGo geral quanto a Gestdo
por Processos através de prdticas, conceitos e premissas. Além disso, por meio de
cases, demonstrar os beneficios que esse modelo de gestéo é capaz de proporcionatr.
A evolugéo dos modelos de gestdo:

- Aevolugdo da gestdo nas organizagdes;

- Tendéncias e o porqué da ado¢do da Gestdo por Processos;

- Caracteristicas das empresas que adotam o modelo de Gestdo por Processos;

- Cases de empresas que adotaram a Gestéo por Processos.
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CONTEUDO

COMPREENDENDO O

O QUE EU GANHO COM A
GESTAO POR PROCESSOS

Beneficios e Resultados com a adog¢do

GERENCIAMENTO DE do BPM;
PROCESSOSDEN EGOC| O (B PM) Exemplos prdticos de resultados
alcangados.
O que é BPM;
O que se confunde com BPM; ALGUMAS ETAPAS DO
Como orientar os processos para atender as METODO

partes interessadas; Situacdo atual (AS-S);
Visdo Outside-In: orientar os processos com o Indicadores e metas;

foco no cliente. Melhoria e aperfeicoamento;

Situagdo futura (TO-BE);

COMO ADOTAR A GESTAO POR
PROCESSOS

As diferentes formas de adog¢do da Gestdo por
Processos;

Metodologia 3Neuron (Framework): Tipos de
Servig¢os, Relagdo entre os servigos e Niveis de
adogdo do framework;

cadeia de valor.

Priorizagdo de melhorias;
Plano de implantacgdo;

Monitoramento (gestdo do dia a
dia).

CARGA HORARIA

9 Horas

ENTRE EM CONTATO CONOSCO!

COMERCIAL@3NEURON.COM - (48) 99133-8297 - WWW.3NEURON.COM



